



































Memoria Electrénica del Primer Congreso Nacional de Educacion Media Superior 2016

HACIA UNA MEJOR CALIDAD DE LOS CENTROS EDUCATIVOS DE LA
EDUCACION MEDIA SUPERIOR
Sanchez Cruz Bolivar

Colegio de Bachilleres de Tabasco

Resumen

El objetivo fundamental de la Educacion Media Superior (EMS) en nuestro pais, es el
brindar a nuestros jovenes bachilleres oportunidades de aprendizaje con calidad,
independientemente del nivel econdmico, social, cultural o lugar de residencia. El
presente escrito contiene una investigacion bibliografica sobre la filosofia dedicada al
concepto de calidad en el ambito de la ingenieria y la produccion, con el propdésito por

retomarse y adaptarse al sistema educativo.

Palabras claves: calidad educativa, educacion, evaluacion, pobreza, servicio.

INTRODUCCION

Hoy dia la globalizacion nos ha envuelto inflexiblemente, en una mezcla entre
sociedades y culturas, por lo que la transformacion de la educacion no consiste en la
resolucién de los déficits econémicos y materiales, ni en la reorganizacion y ampliacion
curricular, sino también en crear las condiciones de una formacion integral y continua.
En esta era de la informacion y del conocimiento, la competitividad de México depende
en buena medida del adecuado desarrollo de la EMS. La calidad ademas de la
cobertura constituye un supuesto fundamental para que nuestro pais pueda dar
respuesta a los desafios que presenta la economia globalizada en un marco de
equidad.

Comparto la conviccién de que el gran salto hacia adelante en la calidad de la
EMS solo podra venir de los propios centros educativos. Sin negar la necesidad de
reformas de fondo en el sistema educativo global, el verdadero cambio de nuestra

educaciéon, es asunto de cada escuela, de las personas que ahi laboran, y de las
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relaciones que establezcan entre si, con los alumnos y con la comunidad a la que
sirven.

El concepto de calidad tiene una pluralidad de significados y expresion. En su
articulo de 1998, Tiana afirma que un inconveniente del tema, tiene que ver con "la
polisemia y complejidad del término calidad aplicado a la educacion”. El autor nos llama
la atencién acerca de que, en realidad, calidad significa cosas diferentes para diferentes
observadores y grupos de interés, y que cuando se aplica a la educacion nos
encontramos ante la paradoja del acuerdo en la generalidad (todos abogan por elevar la
calidad de la educacion) y el desacuerdo en el detalle (qué rasgos sirven para definirla).
Aun mas, la calidad educativa en zonas urbanas es diferente a las rurales; de igual
manera la calidad educativa que se imparte en turnos matutinos es diferente a la de los
vespertinos.

Por ultimo, la creacién de un Sistema Nacional de Bachillerato en un marco de la
diversidad, no puede perder de vista que la pluralidad de modelos educativos en la
EMS, reconoce atender una poblacion diversa con diferentes intereses, aspiraciones y
posibilidades, sin que se invaliden procesos de calidad del servicio educativo como

proposito esencial.

DESARROLLO

Conceptualizacion de la calidad

El concepto de calidad aparece en el sector manufacturero, y la definieron como:
elaborar productos que se ajustan a los requisitos, concepto que ha ido evolucionando
al pasar la primera y la segunda generaciones en los sectores industriales y ahora
también en los de servicios, que actualmente ya pasan la tercera y cuarta generacion.

El control de calidad tiene como fin impedir que el producto defectuoso llegara al
cliente y durante anos encauzo el concepto de calidad, como el grado de cumplimiento
de un producto con sus especificaciones. Control de calidad es el conjunto de técnicas
y actividades de caracter operativo, utilizado para verificar los requisitos relativos a la

calidad del producto o servicio (Baena, 1999: 36).
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La calidad en la educacion del bachillerato

El Sistema Educativo en México es complejo, es decir es un sistema en el cual,
en la totalidad o la unidad existe la diversidad, por lo que es la sintesis de multiples
determinaciones, ya que un sistema complejo se caracteriza porque contiene multiples
subsistemas fuertemente conectados; mas adelante se aborda el tema del bachillerato

y el servicio como enfoque de la calidad en este nivel educativo.

El Bachillerato.

El alumno de hoy en dia ademas de competencias laborales, requiere
aprendizajes que le permitan desarrollar una vida personal y social satisfactoria, en un
mundo fuertemente orientado al consumo de bienes y servicios y con escasa formacion
de actitudes y valores.

Hoy por hoy, la EMS en nuestro pais estd compuesta por una serie de
subsistemas que operan de manera independiente, sin correspondencia a un panorama
general articulado y sin que exista suficiente comunicacion entre ellos. La
competitividad de México depende en buena medida del adecuado desarrollo de este
nivel educativo. La cobertura y la calidad en la EMS constituyen un supuesto
fundamental para que el pais pueda dar respuesta a los desafios que presenta la
economia globalizada en un marco de equidad.

Se instauran mecanismos de gestién de la Reforma Integral de la Educacion,
necesarios para fortalecer el desempefio académico de los alumnos y para mejorar la
calidad de las instituciones, de manera que se alcancen ciertos estandares minimos y

se sigan procesos compartidos.
Calidad educativa en EMS.
La calidad educativa se puede resumir en una serie de elementos con los cuales

la escuela debe contar como ente particular y como parte importante de un sistema

educativo estatal y nacional, como un organismo influyente, a través de sus

Colegio de Bachilleres de Tabasco 3 1'

%



Memoria Electrénica del Primer Congreso Nacional de Educacion Media Superior 2016

estudiantes, en el presente y en el futuro como mecanismo de desarrollo social. La
calidad educativa es el conjunto de procesos que, de manera natural, efectua y
repercute en los resultados de los alumnos, tangible, entre otros aspectos, a través de
sus resultados académicos, y el hecho de una accesible incorporacion al siguiente ciclo

escolar o siguiente nivel educativo (Yzaguirre, 2005: 32).

Procesos de calidad en EMS.

El cambio mas importante que enfrentamos hoy, es la evolucion de la sociedad
industrial a la sociedad del conocimiento, donde la inteligencia y el desarrollo de nuevos
conocimientos seran las variables que marcaran las posibilidades de éxito en la nueva
economia (Valdés, 1995: 17).

Los procesos de calidad en la educacion de la EMS, son una via hacia una mejor
manera de vivir. No puede estar desvinculada de las necesidades e intereses del
educando, sino que ha de ser pertinente a sus condiciones y aspiraciones, y servir al
mantenimiento y superacién de las comunidades y de la sociedad en su conjunto. La
busqueda de pertinencia en todos los tipos, niveles y modalidades de la educacion es
un proposito general del Programa Nacional de Desarrollo.

Los procesos de calidad en la EMS, empiezan a tener cualidades de industria no
solo por el hecho de la enorme inscripcion que existe a nivel nacional, sino por la
incorporacion cada vez mas contundente, de soluciones tecnoldgicas que facilitan los
procesos de aprendizaje, en donde la inversion de las escuelas esta transformandola
de un sector intensivo personal a un sector de capital. Vaughn (1995: 16), nos refiere la
buena calidad no se puede ver en el interior de un producto; cualquiera que sea la

calidad interna, ésta se ha logrado en el proceso de produccion.
Servicio: enfoque de calidad en EMS.
En los ultimos anos se ha venido manejando el concepto de excelencia como

propuesta educativa para la educacion. Sin embargo, no se ha logrado traducir el

concepto a medidas practicas que permitan, primero responder a la excelencia en su
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totalidad, y segundo asegurar mecanismos operativos que la hagan realidad. Un
servicio educativo con calidad total en EMS, es la estrategia que hace posible alcanzar
la excelencia. La calidad total permite alcanzar estados cada vez mejores, el logro de
mayor efectividad.

El enfoque de la calidad de la EMS, es generar servicios educativos de acuerdo
con los requisitos de los educandos y las necesidades de la sociedad. Practicar el
control de calidad en educacion significa desarrollar, planear, impartir, evaluar y
mantener una calidad la educacidn para que esta sea la mas util y satisfactoria para el
alumno. El control estadistico de la calidad, tuvo gran auge hace tres décadas y sigue
privilegiandose en areas como la reingenieria de procesos, por lo que es importante
considerar, que bastan unas pocas herramientas basicas para llevar a cabo un control
cuantitativo. Este complementado con la apreciacién cualitativa, puede ser vital en el

servicio que prestan las instituciones para el desarrollo de los alumnos de EMS.

Evaluacioén integral

Uno de los propédsitos de la evaluacion, consiste en revisar que concurran las
condiciones para que se verifiquen los principios basicos que se buscan, sobre todo en
los temas del reconocimiento global del bachillerato y el transito entre subsistemas y
escuelas, como son: a)Evaluacién del aprendizaje; b) Evaluacion del desempefio de los
profesores; c) Evaluacion del desempefio de los directores; d) Evaluacion curricular; e)
Evaluacion de programas especiales; f) Evaluacién de los recursos materiales y

financieros de la institucion; y g) Evaluacion de la gestion

CONCLUSION

No es suficiente o no basta: con alcanzar la cultura de la calidad, manejar las
herramientas estadisticas del control de calidad, o saber lo que es un benchmark, para
alcanzar la calidad de la EMS. Existe una gran cantidad de variables, que afectan o
determinan la poca calidad educativa en todo el sistema educativo mexicano, entre las

que se puedo mencionar, entre otras: a) pobreza de la poblacion; b) formacién
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deficiente de docentes; c) proteccionismo de las fuerzas sindicales, d) resistencias
culturales, y e) escasez de recursos econdmicos gubernamentales; entre otros mas.

Por lo tanto, en este trabajo se proponen, como factores que requieren atacarse
para seguir hacia la calidad total en EMS.

Combate a la pobreza de la poblaciéon

En 2014, nace PROSPERA, Programa de Inclusién Social, que articula y coordina la
oferta institucional de programas y acciones de politica social, incluyendo aquellas
relacionadas con el fomento productivo, generacion de ingresos, bienestar econdmico,
inclusion financiera y laboral, educacion, alimentacion y salud, dirigida a la poblacion
que se encuentre en situacion de pobreza, bajo esquemas de corresponsabilidad que
les permitan a las familias mejorar sus condiciones de vida y aseguren el disfrute de sus

derechos sociales y el acceso al desarrollo social con igualdad de oportunidades.
Formacion docente

La formacién docente, que se imparte hoy en dia en el nivel educativo del
bachillerato, se caracteriza por capacitaciones especificas, erraticas y relativamente
descontextualizadas, es decir tienen, poca conexion con las transformaciones de orden
global y su impacto a corto y mediano plazo en lo local. Dificiimente un cambio
significativo del curriculum, de la evaluacibn o de cualquier otro campo, eleva
fuertemente la calidad educativa, si no se presta también una atencion seria, al
desarrollo del profesorado y a los principios de juicio y la discrecion profesionales.

Se propone que, el desarrollo del profesorado y el fortalecimiento de la
profesionalidad, se afronten como uno de los pilares del sistema nacional del
bachillerato. Privilegiando las relaciones entre administradores y profesores, entre
maestros y padres y entre docentes y alumnos, para enfrentar las nuevas necesidades
de aprendizaje en la era postmoderna, con estructuras de escolarizacion mas flexibles
para alcanzar la calidad educativa. De acuerdo con Lella (1999), el fortalecimiento de la

formacion y actualizacion del personal académico, que se requiere va mas alla de la
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situacion didactica y/o disciplinaria para que ponga énfasis en la aplicacion de principios
experimentales y tome en cuenta los ajustes presentes y los que procedan en el futuro,

sin menoscabo de la formacion moral.

Evaluacion de las Instituciones Educativas

La evaluacion obedece a la importancia que tiene sobre el desempefo de la
calidad en la EMS, ya que se ha convertido en una actividad de apreciacion de la
calidad de los sistemas educativos, no sélo para llegar a consensos sobre las
caracteristicas y propiedades de los indicadores y su ponderacion, sino también sobre
las metas especificas y requerimientos del contexto en un tiempo establecido para cada

institucion.
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EMSAD: COMO ALTERNATIVA PARA SUPERAR EL REZAGO DE LA EDUCACION
EN TABASCO
Castro Calderdén Enrique
Colegio de Bachilleres de Tabasco, EMSAD 11
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Resumen

El presente trabajo hace referencia, desde una perspectiva laboral, a los centros de
Educacién Media Superior a Distancia (EMSAD) como modalidad no convencional para
acabar con el rezago educativo en las zonas geograficas, demograficas y socialmente
marginadas del pais, asi como del Estado de Tabasco. De la misma manera, se toman
como base los tres retos que la Reforma Integral de Educacion Media Superior (RIEMS)
se ha fijado: cobertura, igualdad y equidad para lograr la calidad. Asi, se analizan las
ventajas respecto al primero como situacion actual de la Educacion Media Superior.
Posteriormente, conforme a las acciones implementadas por la reforma se argumentan
las deficiencias en lo que respecta a equidad, concebida ésta en las condiciones de
infraestructura, servicio y equipamiento reflejandose una desigualdad incluso desde el
mismo organismo educativo encargado de administrar el subsistema en su modalidad y
en comparacion a los “Planteles Oficiales” que dependen directamente por la institucion
estatal el Colegio de Bachilleres de Tabasco (COBATAB). También se citan leyes,
modificaciones oficiales y alguna declaracion institucional que contradicen los objetivos
educativos nacionales demostrando la indisponibilidad de las autoridades educativas
para la mejoria de estos centros.

Palabras clave: cobertura, EMSAD, equidad, igualdad, zonas marginadas.
INTRODUCCION
La educacion media superior es considerada como una conexion de enlace entre

la educacién superior y el sector productivo. Por lo que ha sido imperativo realizar

mejoras en la adquisicién de conocimientos a través de competencias establecidas en
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la RIEMS, asi como modificaciones en leyes y compromisos por parte de los sectores
politicos y educativos para que los estudiantes puedan adaptarse a las condiciones
sociales de un mundo actual globalizado.

A partir de 1996 se dio un gran paso en cuanto a cobertura e igualdad en el
intento de lograr la calidad educativa dando como resultado los centros EMSAD en
beneficio de las comunidades rurales y marginadas: sectores mayoritarios en nuestro
pais.

Sin embargo, existen condiciones en las que los centros regidos en esta
modalidad no cuentan en su mayoria con infraestructuras, servicios y equipamientos
minimo necesarios para lograr una mejora en educacion equitativa como el servicio de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs). Es por ello, que el
presente trabajo se realiza bajo la perspectiva critica de la naturaleza del concepto
institucional frente a las demandas de una calidad bajo la lupa de la RIEMS. Asi mismo,
se mencionan las deficiencias en las que las instituciones coordinadas por el Colegio de
Bachilleres de Tabasco (COBTAB) que si bien ocupa el 54% de la demanda estudiantil
en el estado se encuentran limitantes que parecen responder a intereses politicos y

sindicales que benefician un sector particular.

DESARROLLO

La educaciéon: derecho para todos por igual

La educacion se concibe como todo proceso donde las personas adquieren
conocimientos, principios, valores y habitos para involucrarse en la sociedad. No basta
con el material cognitivo adquirido durante el desarrollo natural del ser humano, sino se
debe recurrir a lugares especificos para la adquisicién del mismo. De esta manera, se
crean las instituciones educativas fomentadas por las acciones politicas de cada pais,
estado o municipalidad en pro de la socializacion de los individuos bajo los criterios
propios de la region.

El Articulo 3ro de la Constitucién mexicana establece que:
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La educacion que imparta el estado tendera a desarrollar arménicamente,
todas las facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez, el amor a
la patria, el respeto a los derechos humanos y la conciencia de la

solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia (parr. 2).
Estos valores se lograran mediante el transito de la persona en cada uno de los
niveles y/o subsistemas educativos correspondientes: educacion para todos sin
exclusividad. Asi, los niveles educativos basicos (preescolar, primaria y secundaria) se
desarrollan para dar posibilidad de ingreso a la educacion obligatoria a todos los

individuos sociales.
EMSAD, politica educativa contra el rezago

En lo que respecta a la Educacién Media Superior (bachillerato) aunque habia
estado rezagada, desde la aparicion de la Reforma Integral de Educaciéon Media
Superior (RIEMS) ha estado adquiriendo una importancia que permite una mayor
igualdad.

Basado en lo anterior, se cumple lo establecido en el Articulo 32 de la Ley General
de Educacion, donde se establece que:

Las autoridades educativas tomaran medidas tendientes a establecer
condiciones que permitan el ejercicio pleno del derecho a la educacion
de cada individuo, una mayor equidad educativa, asi como el logro de
la efectiva igualdad en oportunidades de acceso y permanencia en los
servicios educativos. Dichas medidas estaran dirigidas, de manera
preferente, a los grupos y regiones con mayor rezago educativo o que
enfrenten condiciones econdmicas y sociales de desventaja.

Es por ello que la EMS en su afan por alcanzar mayor dispersién y basado en el
subsecuente articulo 33 del previamente citado en la Ley General de Educacién en
1996 se crea la modalidad de Educacion Media Superior a Distancia (EMSAD) a través
de una comision conformada por el Instituto Politécnico Nacional, la Unidad de

Television Educativa (hoy Direccion General), la Unidad de Telesecundaria con el
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apoyo técnico y financiero del Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa,
y mas tarde con la incorporacién de la Universidad Pedagdgica Nacional.

Creado para cubrir la necesidad de bachillerato en lugares rurales y marginados
donde existe baja densidad de poblacién, distanciamiento geografico, imposibilidad de
acceso a educacidon convencional, analfabetismo e indisponibilidad a otra opciéon de
este nivel, tiene la funcién de ser formativa y de capacitacion para el trabajo, pero
regidos sus planes de estudios por el Sistema Nacional de Bachillerato. De igual
manera, se implementan en lugares improvisados como primarias, secundarias,
telesecundarias, casas ejidales, presidencias municipales, bibliotecas, entre otras vy, si
les va bien, en instalaciones propias, pero que estan posibilitadas para la adaptacion de
los recursos y medios necesarios respecto a la naturaleza de la modalidad.

Favorecen el aprendizaje independiente en el estudiante; incluyen medios
audiovisuales, tecnologias de la informaciéon y comunicacion de punta, y asesoria
docente de manera individual o grupal.

La operacion de la EMSAD se realiza con recursos humanos minimos al
considerarse el trabajo docente por campo de conocimiento, un responsable del centro
y auxiliar del mismo; por las condiciones demograficas en las que se encuentran estos
centros no deben corresponder a un radio de 30 kildmetros a la redonda.

Los centros EMSAD cuentan con dos componentes de evaluacion: la que emplea
el propio asesor durante el curso, de acuerdo con su planeacidén académica; y la que se
aplica al término de cada semestre por un area central que coordina la operacién del
programa a escala federal. La primera representa 80% de la calificacion final del
estudiante y la segunda, 20%.

La creacién de la modalidad EMSAD es una de las acciones de politica educativa
que, aunque establecida hace mas de una década, intenta cubrir dos de los retos que
en la actualidad la RIEMS se enfrenta ademas de calidad y cobertura: igualdad y
equidad. La primera, al considerar que los sectores mas necesitados y rezagados
cultural, politico, econémico y geograficamente distantes puedan contar con el servicio
a un mayor nivel educativo que les permita enfrentar las necesidades sociales. La

segunda, por su parte, pero inadecuada y, argumento primordial del presente escrito,
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intenta proporcionar el servicio con los recursos y herramientas adecuados a la realidad
en la que se crean los centros de este tipo.

La Ley General de Educacion en su articulo 33 en las fracciones | y VI
respectivamente, sefiala que las autoridades educativas:

Atenderan de manera especial las escuelas en que, por estar en
localidades aisladas, zonas urbanas marginadas o comunidades
indigenas, sea considerablemente mayor la posibilidad de atrasos o
deserciones, mediante la asignacion de elementos de mejor calidad, para
enfrentar los problemas educativos de dichas localidades.

Por lo que se estableceran sistemas de educacion a distancia.

De esta manera las zonas geograficamente aisladas, contempladas en los
objetivos de la EMSAD, podran contar con los servicios de EMS para asi tener derecho
a la educacién como todos los sectores sociales de nuestro pais y lograr la efectividad
en igualdad, equidad y cobertura.

Contrario a todo lo anterior, esta modalidad aun representa algunas
contradicciones de infraestructura. Como lo mencionan Chavez y Murguia (2010):

La premisa de aprovechar la infraestructura ya instalada en las
comunidades para los centros de servicios de EMSAD, originalmente
intentd ser una ventaja al no demandarse recursos cuantiosos como
por lo general se requiere para la construccion de espacios
educativos tradicionales; sin embargo, con el paso del tiempo, esta
condicion ha representado una verdadera limitante, ya que, con ese
supuesto, se ha dejado de proveer de las instalaciones idoneas para
brindar el servicio educativo, con el correspondiente efecto adverso
para la operacion de este programa y en perjuicio de la poblacion a
la que se atiende (p.9).

Estas condiciones han impedido la oportunidad de mejorar la infraestructura en los
centros que son regidos en dicha modalidad a nivel nacional, aunque en algunos
estados no es actualmente una limitante, pero si es indispensable contar con los
ambientes necesarios destinados a la mejoria de la calidad educativa conforme a los

objetivos de este tipo de centros.
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En lo que respecta al nivel estatal, actualmente que el 54% de los jévenes en edad
de cursar la educacion media superior, estan inscritos en el Colegio de Bachilleres de
Tabasco. Actualmente existen 62 centros EMSAD de manera oficial, pero que al final de
cuentas todos fueron, en sus inicios, creados de manera improvisada (por la naturaleza
del subsistema) y sin cumplir con las condiciones y servicios minimos requeridos.

Estas condiciones de operatividad y servicios contrastan con lo planteado en el
Acuerdo 478 en el que se emiten las reglas de operacion del programa de
Infraestructura para la educacion media superior, en el punto 4 sobre Lineamientos
Generales estableciendo que “para los EMSAD y AM (Acciones Moviles, de educacion
media superior o0 capacitacion para el trabajo.), solo se atenderan solicitudes de
equipamiento” (DOF 2009, 4.3.) limitando sus posibilidades de ingreso al Sistema
Nacional de Bachillerato, marco de accion establecido por la RIEMS.

El Acuerdo 480 refuerza lo planteado, contemplando que:

El plantel debera contar con las bibliotecas, laboratorios, talleres y
en general, con las instalaciones y equipamiento necesarios para el
desarrollo del proceso de ensefanza-aprendizaje, asi como con el
uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
acordes a la modalidad en la que brinda el servicio educativo (DOF
2009, Articulo 8).

De esta manera, la RIEMS pretende una equidad en la educacién de nuestro pais,
sin que existan obstaculos para que todas las personas tengan acceso a la educacion
y, en particular, la educacién media superior en su modalidad de EMSAD pueda cumplir
con los requerimientos necesarios para alcanzar una calidad y cobertura en todos los
estratos sociales.

Pero la realidad es otra, ya que las condiciones en las que funcionan estos centros
educativos en la entidad son precarias. Cada vez que se pone en marcha el proyecto a
Distancia regido por el Colegio de Bachilleres del Estado de Tabasco (COBATAB) los
intereses particulares, generalmente politicos, son los que motivan la implementacion
de éstos. Por lo que, a pesar de ser una modalidad con caracteristicas naturales no

privilegiadas, en la mayoria de los casos inician bajo lineamientos estructurales de
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pésima calidad por la indiferencia propia de las autoridades institucionales
correspondientes.

Entre las condiciones indeseables tenemos como ejemplos que no se cuenta con:
pupitres, necesarios para la comodidad fisica de los estudiantes; equipos de
climatizacion como ventiladores, indispensables por lidiar con las condiciones
climatolégicas de la entidad; bibliografia amplia y variada como herramientas
pedagogicas, mas no se encuentra actualizada; servicio sanitario para una adecuada
condicion de salubridad, pero cuando disponible, improvisado; centros de cémputo y
servicio de internet: el primero, inexistente e ineficiente aunque incrementandose; el
segundo, ilusorio y utdépico; ambos, caracteristicas primordiales de la Educacion a
Distancia; entre muchas otras limitantes.

Chavez y Murguia en su articulo La educacion media superior a distancia en
México y sus efectos para la equidad educativa (2010) avalan lo anterior:

La propia naturaleza de las localidades donde opera este programa
conlleva una serie de carencias en la atencién educativa, ya que muchas
veces el aislamiento geografico, asi como la falta de servicios publicos
(luz, telefonia, transporte y vias para la conectividad) limitan fuertemente
el acceso a las diferentes alternativas para coadyuvar al proceso
educativo, como podrian ser bibliotecas y otras fuentes de consulta y
apoyo didactico, acceso a Internet, vinculacion con instituciones de
educacioén superior, entre otras (pp.9).

Sin embargo, en lo que respecta al estado de Tabasco, los distanciamientos
geograficos y la disponibilidad de servicios en los centros EMSAD no es tan marcada ni

complicada para poder lograr un cambio en la modalidad.
CONCLUSION

No cabe duda que se estan haciendo grandes avances en lo que respecta a la
cobertura en educaciéon media superior mediante la modalidad a Distancia ya que
existen aproximadamente 65 planteles en el estado que funcionan bajo esta concepto

logrando asi cumplir con uno de los tres retos planteados por la RIEMS, y de la misma
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manera se cumplen objetivos establecidos por los gobiernos federal, estatal y municipal
ademas de organismos educativos interesados en lograr mayor educacién para todos al
tratar de contemplar la educacion media superior de nuestro pais como el enlace de
estudiantes para su incorporacion al nivel superior o al sector laborar permitiendo
mejorar las condiciones de los sectores marginados.

Sin embargo, para dar factibilidad cabal a los otros dos retos planteados por esta
reforma educativa como son la igualdad y equidad es necesario que las autoridades
estatales pertinentes realicen consciencia sobre la apertura de los centros EMSAD con
respecto a los objetivos y ejes de enfoques que las modificaciones en politica educativa
de EMS plantean desde el 2009 conforme a servicios e infraestructura para que se
puedan considerar las EMSAD no como un subsistema mas que permita una
ampliacion en la educacion media superior y asi dar espacio a los discursos
demagdgicos de sectores politicos y autoridades educativas e incluso sindicales que
solo estan interesados en el beneficio mezquino sectorial, sino como una modalidad
que, aunque con sus caracteristicas propias, permita calidad en la educacién pero
contemplando recursos fisicos como planteles con servicios y equipamientos dignos de
centros educativos ya que se encuentran actualmente, y en la mayoria de los casos,
muy rezagados y olvidados, que aunque con diferencias temporales en cuanto a
creacion, en algunos casos existen comparaciones muy distantes entre los creados
actualmente y los puestos en marcha desde el inicio de la modalidad los cuales se
mantienen en condiciones irdbnicamente muy similares y, en contraste, la similitud
abismal entre la mayoria de los centros implementados desde 1996 cuando dio inicio el
proyecto asi como en los casos ultimamente presentados; pero ademas considerar de
la misma manera los recursos humanos amplios y diversos para abarcar la gran
diversidad estudiantil con apoyos docentes y administrativos correspondientes, ambos
recursos necesarios en zonas rurales, contextualizados, claro estd, a la modalidad y asi

alcanzar una calidad educativa con equidad en el Estado y sobre todo, en nuestro pais.
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LA IMPORTANCIA DEL DOCENTE EN EL AULA BASADO EN SUS
CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES
Vidal Diaz Leslie Aracely
Colegio de Bachilleres de Tabasco
les1023@hotmail.com

Resumen

El personal docente juega un papel fundamental en la formacién de los estudiantes, las
competencias y habilidades que posee impactaran la calidad de la ensefianza, que, en
los tiempos actuales permeados por la globalizacién, la sociedad del conocimiento y los
avances tecnologicos requiere, de establecer nuevas estrategias y formas de

interaccion con los estudiantes.

Palabras claves: Docente, Alumno, Capacitacion permanente, Tecnologia,

Autoevaluacion.
INTRODUCCION

Hoy en dia los cambios socioculturales exigen un modelo educativo que forme
individuos basado en el dominio de las habilidades que la sociedad moderna demanda;
es importante que los docentes estén a la par con los avances tecnoldgicos, ya que la
educacion actual sefala que las habilidades son imprescindibles en el presente
contexto social, por lo que deberan basar la formacién de sus alumnos en: el acceso a
la informacidn basada en la adquisicibn de conocimientos, el desarrollo de las
habilidades informaticas, la selecciéon y procesamiento de la informacién, la autonomia,
la capacidad de tomar decisiones y el trabajo en equipo; mismas, que le serviran para
estar preparado y avanzar en el siguiente nivel educativo.

Del docente dependera desarrollar nuevas competencias y habilidades para
motivar a los alumnos y lograr los objetivos de los contenidos de ensefianza, segun las

exigencias del siglo XXI. La formacion integral y competente de los individuos es
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primordial para su vida cotidiana, social y cultural. De acuerdo a la investigacion
realizada, existen muchas herramientas que permiten al docente crear y motivar las
habilidades del alumno, para lograr una educacion de calidad, todo dependera del

interés y entusiasmo por introducirse en las nuevas tecnologias de comunicacion.
DESARROLLO

A través de los anos el hombre ha dedicado mucho tiempo en el desarrollo de
nuevas tecnologias con el suefio de lograr lo inimaginable, después de todos los
grandes descubrimientos los seres humanos se han dado cuenta que nada es
imposible. ;Qué ha pasado a través de todos estos anos? Las tecnologias de la
informacion y la comunicacion han permitido que cada vez mas personas tengan
acceso universal a la educacion, al desarrollo profesional de los docentes y sobre todo
a un aprendizaje de calidad.

La incursidn de los recursos informaticos dentro de los diferentes ambitos de la
vida del ser humano, ha provocado que sea un requisito basico la adquisicion del
conocimiento y el manejo de los mismos. Sin embargo, existen evidencias de la falta del
uso de las tecnologias por parte de los profesionistas y estudiantes dentro de su ambito
laboral y estudiantil. Pero si tenemos todas estas herramientas a nuestro alcance ¢En
que esta fallando el sistema educativo? Lo que nos lleva analizar que hacen los demas
paises para mejorar la calidad educativa.

En paises primer mundistas han realizado la incursién de las tecnologias en sus
aulas para tener escuelas y alumnos de calidad, pero ¢esto ha sido suficiente? A pesar
de incrementar los recursos presupuestales, no han logrado incrementar el nivel de
aprovechamiento de sus educandos. Los logros no son consecuencia exclusiva del
nivel de inversion.

“El nivel educativo de un pais depende de la formacion, motivacion y aprendizaje
permanente de sus docentes” Informe de Mc Kinsey. Publicado el 3 de mayo de 2012.
Los paises que obtuvieron los mejores resultados en la prueba PISA fueron: Hong
Kong, Finlandia, Corea del Sur, Japén y Canada. Y de acuerdo al informe McKinsey, las

4 claves fundamentales de estos paises exitosos son:
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- Mejorar los procesos instructivos de los docentes

- Atraer buenos universitarios a la docencia

- Ensenarles a ejercerla en un proceso de formacién permanente vy,
- Actualizacion continua.

Esto nos permite observar que la calidad educativa depende de la calidad de sus
docentes. Asi mismo, los sistemas con mayor desempefio atraen a las personas mas
capacitadas para el ejercicio de la carrera docente. Se deben realizar procesos de
seleccidon muy rigurosos, lo que permitira que los docentes tengan una mayor
jerarquizaciéon dentro del sistema y lograr que sean respetables en su ambito laboral.
Por lo tanto, la capacitacion, los estudios de postgrado y la actualizacién deben ser
permanentes, ya que esto sera un recurso clave que se extendera en el desarrollo de
todas sus actividades, consiguiendo interpretar la informacion de manera mas rapida y
atender oportunamente las dificultades que se presenten en el aula. Un buen profesor
debe motivar a los alumnos y ayudarlos ante cualquier tipo de problema que se
presente, esto implica que debera provocarlos o inquietarlos intelectualmente para
poner a trabajar su intelecto, guiandolos a pensar de manera correcta y eficaz para la
solucién de problemas.

El cuaderno “La educacidon encierra un tesoro”, es un informe para la Unesco
preparado por la Comisidn Internacional sobre la Educacién para el siglo XXI, presidida
por Jacques Delors, junto con otras catorce eminentes personalidades del mundo de
diversos medios culturales y profesionales, en donde se determina que el conocimiento
debe estar basado en los cuatro pilares de la educacion: Aprender a conocer,
Aprender a hacer, Aprender a convivir, Aprender a Ser.

El primero, aprender a conocer, donde habla de compaginar una cultura general
amplia con la posibilidad de estudiar a fondo un numero reducido de materias. El
segundo, aprender a hacer, en el sentido de no limitarse a conseguir el aprendizaje de
un oficio sino también a adquirir unas competencias que permitan hacer frente a
situaciones imprevisibles, y que facilite el trabajo en equipo.

El tercero aprender a convivir, a comprender mejor al otro, al mundo, al
entendimiento mutuo de dialogo pacifico y de armonia. Por ultimo, aprender a ser, que

integra los tres anteriores y desvela los tesoros enterrados en cada persona, como por
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ejemplo la memoria, el raciocinio, la imaginacion, las aptitudes fisicas, el sentido de la
estética y la facilidad para comunicar con los demas.

Asi pues, los docentes deberan tomar en cuenta estos pilares al momento de
realizar su planeacion didactica para que ayuden al logro de las capacidades de los
alumnos, obteniendo conocimientos que trasladen a la practica compartiéndolo con los
demas, logrando asi un desarrollo personal que le permitira ser un individuo
competente en todos los aspectos de su vida.

Enfocandonos en todas estas afirmaciones y centrandonos en la situacién actual
de la educacion en México, nos tenemos que detener a analizar las circunstancias que
se viven en el aula. Invariablemente en la actualidad estamos enfrentando una forma de
comportamiento social muy diferente a la tradicional, los alumnos ya no oyen, no
prestan atencion en clase, hacen otras cosas, no son los alumnos atentos y
disciplinados, a los que estaban acostumbrados los docentes, esto ha provocado un
rompimiento del respeto y de los valores en la escuela.

En consecuencia, el docente se encuentra con la problematica de no saber como
reaccionar ante diversas situaciones ya que no esta preparado adecuadamente para
atender los problemas del salon de clase; en este contexto hay que idear y crear una
nueva escuela, una escuela mas ludica, donde los docentes implementen una nueva
forma de ensefar sus temas con la participaciéon de los alumnos, ya que ellos desean
jugar con la tecnologia y jugar con los materiales.

La escuela debe ser un espacio donde yace un acontecimiento ético, un lugar
donde se quiera estar, que despierte los deseos del saber y el maestro permita que se
organicen diferentes actividades donde se logren aprender los objetivos, desplazandose
del lugar de ser el unico portador del saber, para articularse en la formacion de equipos
mas activos.

Ante esto, el docente debe pasar un proceso de capacitacion, retroalimentacion y
acompanamiento que le permita poder superar el estigma de la educacion clasica,
cambiando nuestras formas ensefanza, teniendo la voluntad de vencer nuestra
resistencia a lo nuevo, a cambiar, lo cual no es facil, pero si necesario.

En este sentido, el docente debe creer fielmente, que tiene en sus manos, el

poder contribuir en poca o gran medida en la formacién de 10 o 1 sola persona y que
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solo de él depende hacer sentir que su aprendizaje es el camino para una vida
extraordinaria. Para lograrlo debera recurrir a todas las técnicas y herramientas que
tenga a su alcance, sin embargo, también se encontrara con otra problematica,
inteligencias multiples, en la actualidad los docentes deben enfocarse a detectar las
capacidades de cada uno de sus alumnos, los talentos que muchos de ellos aun no han
descubierto; y ahi es donde entra la capacidad del docente, mas que hacer valer una
calificacion es darle importancia al esfuerzo que se ha realizado para llegar a la meta.

Facilitar el aprendizaje, es un reto al que se enfrenta el docente, pero trabajando
en forma colaborativa y creando temas atractivos, se alcanzaran los objetivos de
aprendizaje de forma eficaz, para esto debera considerar materiales didacticos que
sean inherentes al uso de la tecnologia, aprovechando el uso de las redes para que el
estudiante pueda crear presentaciones en power point, animaciones, murales, creacion
de folletos, etc.

Existe infinidad de recursos que el docente puede aprovechar para el desarrollo
y entendimiento de los temas en el aula. Al momento de involucrar al estudiante en el
uso de las herramientas tecnoldgicas estamos logrando que se convierta en el
protagonista de su propio aprendizaje.

Existe una gran gama de recursos en linea, como son las bibliotecas virtuales,
elaboracion de esquemas lineales, graficos con llaves o flechas, etc.; que les serviran
para elaborar el resumen de proyectos o estudio y asi, asimilar mas facil la informacion.
Por el ejemplo EXAMTIME y GOCONQR es un entorno de aprendizaje personalizado
que permite crear, descubrir y compartir recursos de aprendizaje; éste puede ser
utilizado por el docente para interactuar con su grupo, haciendo mas dinamica y
atractiva la clase, ya que también le servira para la creacion y el envio de tareas o

apuntes, sin olvidar sefalar la competencia que se desea lograr.

CONCLUSION

Entonces, la clave para tener estudiantes de calidad, recae en tener profesores
de calidad, quienes deberan ser los lideres del cambio, adaptarse a las nuevas

herramientas digitales, convertirse en el precursor e innovador de las técnicas de

Colegio de Bachilleres de Tabasco 22 | \>



Memoria Electrénica del Primer Congreso Nacional de Educacion Media Superior 2016

aprendizaje en el aula, creando motivacion para obtener mejores resultados, ya que
sera el guia en este viaje que preparara al alumno para el futuro, en un mundo que
evoluciona constantemente a medida que cambia la sociedad.

Todos los cambios son dificiles y es un reto al que nos debemos enfrentar para
lograr un cambio positivo en la educacion; Un docente de calidad es aquel que es
capaz de lograr reinventar y despertar la potencialidad de sus alumnos, ayudarlo a
pensar y sacar conclusiones de manera autonoma, llevarlo a obtener conocimientos
nuevos, a tomar decisiones y a resolver problemas, transformando positivamente su
entorno. El docente debera estar preparado para enfrentar estos retos, apoyandose en
las herramientas que tiene a su alcance e involucrar a sus alumnos para que haya una
retroalimentacion de conocimientos. Para esto, el docente requerira del
acompanamiento de la autoridad educativa y de los recursos necesarios que lo
ayudaran a lograr el desarrollo de sus estrategias y objetivos, que impactaran en el
proceso educativo de los jovenes.

No debe perderse de vista que la capacitacion, actualizacién y acompafnamiento
del docente debe ser continuo, ademas de realizar un seguimiento a todos los
proyectos o estrategias haciendo autoevaluaciones para determinar si estan

funcionando de manera adecuada o hay que fortalecerlos.
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PERSPECTIVA DEL PROFESORADO DEL COBATAB PLANTEL 18 FRENTE A LA
FORMACION CONTINUA
Izquierdo Alejandro Jorge Leonardo
Colegio de Bachilleres de Tabasco

leonardo.4090@gmail.com

Resumen

Las siguientes lineas exponen una reflexion en torno al proceso de formacién continua
en el que han sido participes los docentes adscritos al Plantel 18 del Colegio de
Bachilleres de Tabasco (COBATAB). En el documento se hace una breve descripcion
de los contenidos que han sido tratados en los cursos de formacion continua, ademas
se mencionan las principales situaciones que evidencian la resistencia de los
profesores hacia los cursos de actualizacion, asi como una breve critica al sistema que

dicta las normas para la creacion de los cursos de los profesores en servicio.
Palabras claves: formacion continua, docentes, evaluacion, reforma educativa, SNB.
INTRODUCCION

El quehacer docente es noble, implica invertir tiempo completo para lograr los
mejores resultados. La practica docente es un reto para quien la ejerce, pues hay que
considerar una estrategia que ayude a todos los educandos, cuando la gran mayoria
posee una cultura, pensamiento, nivel econdmico, etc., diferente. Ante ello, la formacion
del profesor nunca terminara de configurarse, en cambio debe estar capacitandose
continuamente para poder responder a las demandas del contexto social.

Haciendo hincapié a ello, recordemos que la formacién continua se refiere al
proceso personal de construccion de identidad que debe realizar el docente, a la
formacion de la base conceptual necesaria para ensefar y a la construcciéon de un
repertorio de formas docentes apropiadas para las situaciones de ensefianza que

debera enfrentar (Avalos, 2005). En otras palabras, la podemos entender como el
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proceso permanente de adquisicidn, estructuracion y reestructuracion de
conocimientos, habilidades y valores para el desarrollo y desempefio de la funcion
docente (de Lella, 1999); como la capacidad para elaborar e instrumentar estrategias a
través de un componente critico tendiendo puentes entre la teoria y la practica,
sirviendo la teoria para corregir, comprobar y transformar la practica, en interrelaciéon
dialéctica (Gorodokin, 2005).

En la época actual términos como actualizacidén, cursos, innovacion curricular,
practicas educativas en escenarios reales, etc., son la moda educativa en términos de
formacion continua del profesorado (Garcia & Valencia , 2014). Ante tales
circunstancias la formacion continua es vista por muchos administradores educativos
como la solucion que combate la desactualizacién que van teniendo los docentes al

pasar los afos.

DESARROLLO

En México la formacion continua no es un asunto extrafio, de acuerdo a las
tendencias educativas que imperan en el sistema, la necesidad de tener buenos
docentes es una exigencia y no un objetivo que deba alcanzarse paulatinamente. El
pais enfrenta una serie de cambios, con miras en buscar la actualizacion y
homogenizacién del trabajo docente en los diferentes niveles educativos (SEP, 2014),
mediante una series de reformas que no han sido recibidas en buenos términos y han
sido “satanizadas” por parte de los docentes, pues implica que se les evalué en sus
conocimientos con la finalidad de detectar fortalezas y debilidades y estas poder
reforzarlas. Aunque la mayoria de los evaluados consideran que es mero discurso,
pues si obtienen resultados desfavorables sélo se les incrimina como malos
profesionistas y se les amenaza con removerlos de sus puestos, por ello hay resistencia
de participacién en estos procesos de justiprecio. A la par de esta circunstancia hay que
enfatizar que una reforma de la ensefianza debe conducir a la reforma del pensamiento
y la reforma del pensamiento debe llevar a la reforma de la ensefianza, no al retroceso

o a la represion (Morin, 1999).
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La administracion educativa mexicana considera que una buena actividad
docente es la causante de la mejora educativa, a consecuencia de que son los
profesores quienes estan mas tiempo con los estudiantes y son los que tienen que guiar
al estudiante en su formacién, por ello no es extraino que estos procesos de evaluacion
vayan encaminados a medir que tan capaces son los maestros para impartir sus clases
(UNICEF, 2008). Bajo esta hipdtesis, se han encaminado en todos los niveles del
sistema educativo mexicano procesos de evaluacion con miras a detectar la capacidad
que tienen los docentes que estan frente a grupo.

Para el caso de la educacién media superior, este proceso es llevado por el
Sistema Nacional de Bachillerato. EI SNB como comunmente, busca que las escuelas
que imparten este servicio educativo hayan acreditado un nivel considerado de calidad.
Para ello se someten a una evaluacion exhaustiva por parte del Consejo para la
Evaluacion de la Educacion del Tipo Medio Superior (COPEEMS), quien determina en
qué nivel de calidad se hallan y que deben de mejorar. Este sistema ademas de medir
la capacidad docente de los profesores, también ha disefiado diplomados con los que
busca actualizar a los docentes en cuanto a como se debe planear por medio de
competencias, como utilizar TICs, como evaluar el aprendizaje por competencias, etc.

Conociendo un poco mas sobre el COPEEMS (2016), esta tiene como funcién:
establecer los lineamientos, criterios y procedimientos para reconocer formalmente a
los organismos de apoyo a la evaluacién de planteles publicos y particulares cuyos
planes de estudio cuenten con validez oficial y pretendan ingresar al SNB asi como
ayudar a los organismos de apoyo a la evaluacién con fines de acreditacion para la
permanencia de planteles en el SNB; reconocer formalmente a los organismos de
apoyo a la evaluacion mediante el analisis de sus capacidades y procedimientos
tendientes a demostrar la idoneidad, calidad y confiabilidad de sus procesos y
resultado; entre otras funciones.

Haciendo una contextualizacion, las escuelas pertenecientes al COBATAB por
brindar servicios de educacion media superior no se escapan de participar en este
proceso de evaluacion y al igual que otras escuelas de bachillerato se tiene que apegar

a los lineamientos y 6rdenes del SNB y los procesos de evaluacion del COPEEMS.
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Por ello, en el Colegio de Bachilleres del estado de Tabasco (COBATAB), como
parte fundamental de los requisitos para el ingreso al sistema, es necesario que por lo
menos el 30% de los profesores del plantel a acreditar, cursen el diplomado
PROFORDEMS (Competencias Docentes de Educacién Media Superior), y ademas
cuenten con CERTIDEMS (Certificacion por competencias de Educacion Media
Superior), bajo la idea de que con estos diplomados los profesores perfeccionan sus
competencias docentes al igual que las actualizan.

Uno de los objetivos que se logran a partir de la obtencion del PROFORDEMS
(ademas de cumplir como requisito para la integracién al SNB), es contribuir al alcance
del perfil docente de la Educacion Media Superior; constituido por una serie de
competencias que el docente debe desarrollar, para promover en los jovenes de nivel
medio superior los valores, habilidades y competencias que demanda la sociedad.

La oferta educativa del Programa esta integrada por el Diplomado en
Competencias docentes en el Nivel Medio Superior, coordinado por la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), y las
Especialidades disefiadas e impartidas por la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN).

El Plantel 18 de la Villa Vicente Guerrero cuenta con una plantilla de 33 docentes
quienes imparten las diferentes asignaturas que pertenecen al programa de estudios
del colegio de bachilleres. La realidad es que los profesores persisten en no cursar el
PROFORDEMS lo cual implica que el plantel hasta la fecha no pueda ingresar al SNB,
siendo uno de los mas grandes adscritos al subsistema del colegio de bachilleres por
tener la dicha de contar con dos turnos y por la antigliedad de su creacion. En el 2014,
se estuvo muy cerca de lograr su inclusion al SNB, ya que cierto porcentaje de
docentes se vieron obligados por reglamentos internos de la direccion general, a cursar
el PROFORDEMS, sin embargo, al transcurrir el tiempo en su mayoria los profesores
desertaron sus estudios y los pocos acreditados tomaron la decision de iniciar el
proceso de jubilacién, por tanto, el porcentaje de profesores con estos diplomados
disminuyeron y asi la acreditacion se volvié una realidad lejana.

Lo que se ignora son las bondades que traen para bien del plantel si se logra la
suscripciéon al SNB, al ser un organismo federado facilita la participacion para la

obtencion de recursos por parte de la federacion y con ello el restablecimiento de la
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infraestructura de la escuela. Ademas, ayuda a que los profesores estén actualizados y
sean capaces de cierta manera de enfrentar los problemas que actualmente vienen
presentandose en la educacion.

Por parte de los profesores no hay formacién continua, es decir siguen con sus
mismos métodos tradicionalistas de dictar, ser los transmisores del conocimiento, dejar
resumenes extensos, que los alumnos expongan los temas, etc., aunado al poco interés
que tienen por actualizarse en otros cursos. Pero, la situacion descrita es quizas
resultado de la formacion inicial de estos profesores y la monotonia en la que han
caido, una que tal vez les dice que ellos no deben adecuarse a los cambios pues es
dificultoso o simplemente 